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ZANIM KLIKNIESZ «PUBLIKUJ» e ZACZNIJ TUTAJ

Mozesz napisac prawde i zostac zle zrozumiany

W opisie jest konsultacja. Na grafice gotowy projekt. Na przycisku ,Zaméw”, cho¢ po kliknieciu mozna tylko
wystac zapytanie. Kazdy element osobno wyglada rozsadnie. Razem mogg opowiadac o ustudze, ktorej nie
sprzedajesz.

Firma zna swoje zasady. Odbiorca poznaje je z tego, co mu pokazujesz. Gdy brakuje informacji, moze uzupetnié jg
witasnym doswiadczeniem albo oczekiwaniem. W tym poradniku przyjrzymy sie wtasnie temu miejscu: miedzy
Twoim zamiarem a mozliwym odczytaniem oferty.

Przygotuj miejsce na swoje odpowiedzi

Wez notatnik lub kartke albo otworz osobny dokument w edytorze tekstu. Gdy zobaczysz [wpisz], [uzupetnij] lub
podobne pole w nawiasach, zapisz odpowiedz w wybranym miejscu. W edytowalnej wersji poradnika mozesz tez
zastgpic taki tekst wtasng odpowiedzia. Nie ograniczaj sie do wielkosci pola. Przy notatkach podawaj tytut
¢wiczenia i zachowuj wersje przed poprawka oraz po niej, zeby widzie¢, co zmienites.

Najpierw mata préba
Przyktad fikcyjny. Nie zagladaj jeszcze na nastepng strone. Wyobraz sobie reklame firmy tworzacej strony
internetowe:

O Nagtowek Twoja nowa strona w 7 dni

O Obietnica Wszystkim sie zajmiemy

O Grafika Podglad rozbudowanego sklepu
O Przycisk Zamow strone

Zatozenie ¢wiczenia: widzisz tylko te cztery elementy.

Zapisz pierwszg interpretacje. Nie szukamy , prawidtowej odpowiedzi”, tylko tego, jakie informacje uznates$ za
oczywiste.

Co dostaniesz i co bedziesz musiat przygotowaé sam?

[Wpisz tutaj]

Od kiedy liczysz siedem dni? Co wydarzy sie po kliknieciu?
[Wpisz tutaj]

Zachowaj odpowiedzi. Za chwile poréwnasz je z rzeczywistymi warunkami tej fikcyjnej ustugi.
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Dwie oferty na jednym ekranie

Oto ustalenia przyktadowej firmy: ustuga obejmuje strone wizytowkowa, bez sklepu. Klient dostarcza teksty i
zdjecia. Siedem dni roboczych liczy sie od zatwierdzenia kompletu materiatow. Przycisk otwiera formularz
zapytania o wycene.

Czy wilasnie tak odczytates reklame? Jesli tak, wskaz, skad znates$ te warunki. Jesli inaczej, zaznacz miejsce, w
ktéorym Twoja interpretacja rozeszta sie z zakresem ustugi.

O »W 7 dni” Brakuje poczatku biegu terminu
O ,Wszystkim” Ukrywa prace po stronie klienta
O Obraz sklepu Moze sugerowac szerszy zakres
O ,Zamow” Zapowiada wiecej niz zapytanie

Mozliwa interpretacja wymaga sprawdzenia z odbiorca.

Skad bierze sie ta roznica

Znaczenie komunikatu nie konczy sie na dostownych stowach. Odbiorca uwzglednia kontekst, swoje
doswiadczenia i to, co uznaje za cel wypowiedzi. Tym zajmuje sie pragmatyka jezykowa [11]. W reklamie
kontekstem jest rowniez obraz i dziatanie, do ktérego zapraszasz.

,Druga oferta” to nasza robocza nazwa oferty odtworzonej przez odbiorce. Nie jest diagnoza wszystkich klientow
ani osobnym prawem perswazji. To sposob pracy: zapisujesz warunki, zbierasz interpretacje, poréwnujesz i
poprawiasz rozbieznos$é.

Przyktadowa poprawka
»Strona wizytowkowa w 7 dni roboczych od zatwierdzenia Twoich tekstow i zdje¢”. Zamiast podgladu sklepu:
przyktad strony wizytéwkowej. Zamiast ,Zamoéw”: ,Zapytaj o wycene”.

Ta wersja wyrazniej okresla zakres. Czy bedzie skuteczniejsza sprzedazowo? Tego sam przyktad nie dowodzi.
Najpierw sprawdzmy, czy odbiorca rozumie jg zgodnie z zamiarem.
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Pierwszy efekt na Twojej ofercie

Wybierz jeden wtasny nagtéwek, obraz albo przycisk. Pracuj na materiale, ktéry rzeczywiscie pokazujesz klientom.
Po tej stronie zostanie Ci jedna konkretna poprawka i pytanie do jej sprawdzenia.

1. Oddziel warunek od wtasnego dopowiedzenia
Fragment lub element materiatu, ktéry sprawdzam

[Wpisz tutaj]

Rzeczywisty zakres lub warunek ustugi

[Wpisz tutaj]

Czy warunek jest widoczny tam, gdzie pada obietnica? ,Wszystko”, ,,gotowe”, ,od reki”, ,projekt” i ,rezerwacja”
zastuguja na szczegblna uwage. Nie sg zakazane. Muszg znaczy¢ to, co firma potrafi zrealizowac.

2. Zapisz i popraw jedna rozbieznos¢
Co mozna odczytac inaczej i z ktérego elementu to wynika?

[Wpisz tutaj]

Moja poprawiona wersja

[Whpisz tutaj]

3. Sprawdz bez podpowiadania
Pokaz materiat osobie zblizonej do odbiorcy oferty. Zapytaj: ,Co tutaj otrzymasz i co musisz zrobic, zeby to
dostac?”. Nie ttumacz wczesniej wiasnej intencji. Zapisz odpowiedz, potem poréwnaj jg z warunkami ustugi.

Odpowiedz odbiorcy i moja decyzja po sprawdzeniu

[Whpisz tutaj]

Dalej poznasz mechanizmy interpretacji i wyboru, dopracujesz jezyk, sprawdzisz grafike i przeéwiczysz prace z Al.
Efektem wdrozenia bedzie zestaw poprawionych materiatéw. Sama lektura nie zmieni tego, co widza Twoi klienci.
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